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INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRO KLIENTY
SOCIALNICH SLUZEB

1. UvoD

Nemocnice Karvind - R&j, pfispévkova organizace, spravce osobnich
Udaju (dale jen ,,spravce” nebo ,,nemocnice”) pfipravila tento dokument
za udelem splnéni povinnosti informovat klienty socialnich sluzeb, ktefi
jsou tzv. subjekty osobnich udajli, o okolnostech zpracovani jejich
osobnich udaji. Nemocnice je povinna informovat klienty socialnich
sluZzeb na zakladé &lanku 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR®).

Tyto informace jsou dostupné také v pisemné formé& u zdravotne-
socialnich pracovnic, na sesterné oddéleni a u povéfence pro ochranu
osobnich tdaja.

2. INFORMACE O VASICH OSOBNICH UDAJICH A NAKLADANI

S NIMI

Kontaktni Gdaje spravce osobnich udaju:
Nemocnice Karvina - Raj, pfispévkova organizace

Vydmuchov 399/5, R4j, 734 01 Karvina
Dorucovaci gislo 734 12

Nemocnice Karvina - Raj, pracovisté Orlova
Masarykova tfida 900
735 14 Orlova

Statutarni zastupce spravce:
Ing. Ivo ZolnerCik

feditel nemocnice
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Kontaktni idaje povéfence pro ochranu osobnich tdajii:
Ing. Michaela Formandlova

formandlova.michaela@nspka.cz
tel.: 734 683 881, 608 808 078

Pojm

Osjc>b¥|i udaje (dale jen OU) = veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator.

Zpracovani OU = jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaiji
nebo soubory osobnich tdajd, ktery je provadén pomoci & bez pomoci
automatizovanych postupl, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, ulozeni, pfizplsobeni, vyhledani, nahlédnuti....

Spravce OU = fyzicka nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci nebo
jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi uréuje ugely a prostfedky
zpracovani osobnich udaja.

Subjekt OU = identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba (osoba,
ke které se osobni Udaje vztahuiji).

Cookies = elektronicka data, ktera WWW server posle prohlizedi, ktery je
nasledné uloZi na pocitaci uzivatele (zakaznika). Pfi kazdé dal§i navstéve
tehoz serveru pak prohlize¢ tato data posila zpét serveru. Cookies b&zné
slouzi k rozliovani jednotlivych uZivatelll, ukladaji se do nich uzivatelské
predvolby apod.

Ugely, v ramci kterych mohou byt Vase osobni tdaje nemocnici
zpracovavany
Ucely, tj. dGivody, pro¢ nemocnice zpracovava Vasge osobni udaje, jsou:
¢ Poskytnuti ambulantni pé&e
e Poskytnuti hospitalizaéni pé&e klientdim
e Poskytnuti zdravotnich sluZzeb v rdmci komplementu (4. laboratorni
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sluzby, sluzby v oblasti zobrazovacich metod, sluzby v oblasti
patologie)

o Lékarenské sluzby (pfiprava a vydej 1€kl a jinych pfipravku),
klientské karty

o Reseni stiznosti

o Poskytnuti socialni sluzby, zajisténi naslednych socialnich sluzeb
v¢. terénnich

o \/ykaznictvi (pro zdravotni pojiStovny, MPSV)

e Systém socialniho zabezpedéeni — davky, pfispévky, apod.

e Vymahani pohledavek a uplatnéni naroku

e Prichozi a odchozi uhrady

e Provozovani kamerového systému

e Nezadouci udalosti

¢ Spisovna

o Zajisténi dopravy (pfepravy) klienttl —zdravotnicka dopravni sluzba

o Poskytnuti bezplatného pfipojeni k internetu, zabezpeceni IT, sité

o Monitorovani vybranych telefonnich linek za uéelem zajisténi
kontinualni péce o klienta

Pravni zaklad pro zpracovani Vasgich osobnich udaju
VaSe osobni Udaje zpracovavame, protoze je to nezbytné pro splnéni

pravnich povinnosti nemocnice, ktera je tzv. spravcem Vasich osobnich
Udaja (ve smyslu &l. 9 odst. 2 pism. h) Nafizeni, pfipadné ve smyslu ¢l. 6
odst.1 pism. ¢) Nafizeni.

Tyto povinnosti nemocnice vyplyvaji z nasledujicich pravnich predpisl
v plathném znéni:

e zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluZzbach),

e vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,

e zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

e zakon ¢. 378/2007., o léCivech,
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e vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadsji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluZzbach,

e zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,

e zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

e zakon C. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,

e zakon &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi,

e Zzakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
e zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Opravnéné zajmy nemocnice nebo tfeti strany v pfipadé, ze
zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi pfislu§ného
spravce &i treti strany

Nemocnice provozuje kamerovy systém. Divodem provozovani

kamerového systému je opravnény zajem nemocnice (dle &l. 6 odst. 1
pism. f) Nafizeni na ochranu majetku nemocnice a rovnés:
e zajisténi sledovani bezpetného pristupu a pohybu v prostorach
chodeb a éekaren:
e ochrana majetku a bezpe€nosti zaméstnanct a dal$ich osob,
zvlaste ve vecCernich a no¢nich provoznich hodinach:;
e Zzajisténi dikazu pro pfipad bezpeénostniho incidentu nebo
protipravniho jednani.

Nemocnice provozuje kamerovy systém takovym zpisobem, aby byly
zasahy do Vasich prav, zejména do Vadeho prava na soukromi, co
nejmensi. Zaznamy z kamerového systému jsou proto uchovavany pouze
po dobu 3 dnl od jejich pofizeni a nasledné jsou automaticky smazany;
archivovany jsou v nezbytném rozsahu pouze zaznamy, které zachycuji
osobu pachajici prestupek nebo trestny &in. Archivované &asti zaznama
jsou predany Policii CR, nemocnice je sama nezverejiiuje. Nemocnice
Karvind - R&j, pracovi§té Orlova, provozuje kamerovy systém bez
zaznamu.
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Aktualni umisténi kamer se zaznamem v arealu Nemocnice Karvina -
Raj, pfispévkova organizace je k dispozici u povéfence pro ochranu
osobnich udaji. U jednotlivych kamer se zaznamem je viditelné
umisténo pisemné upozornéni, Ze je kamerovy zaznam pofizovan.

Kategorie dotéenych osobnich udaji
V pfipadech, kdy nemocnice osobni Udaje neziskava pouze od uchazecl

samotnych, zpracovava tyto kategorie osobnich udaju:
e identifikaéni udaje (fj. jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni,
rodné &islo, statni pfislusnost)
e adresni Udaje (adresa bydli§té, telefonni €islo, e-mail)
e Udaje o zdravotnim stavu.

Pfijemci nebo kategorie pfijemcti osobnich udaju
PFijemci osobnich Udajl jsou subjekty opravnéné ze zvlastniho zakona.

Oblast Prijemce
Poskytnuti  ambulantni  péce, | Subjekty opravnéné ze zvlastniho
hospitalizaéni péce klientim zakona (zejména osoby uvedené v
§65 zakona €. 372/2011 Sb.,, o
zdravotnich sluzbach,
poskytovatelé navazujicich
zdravotnich sluzeb, krajské

hygienické stanice, zdravotni
pojistovny, okresni soud atd.)
Lékarenské sluzby (pfiprava a|Zdravotni  pojiStovna, SUKL,
vydej €k a jinych pfipravku) nemochice

Reseni stiznosti Krajsky ufad

Externi pravnik

Pojistovna, u které je nemocnice
pojisténa

Subjekty udaju a jejich zakonni
zastupci
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Poskytnuti socialni sluzby,
zajisténi naslednych socialnich
sluzeb v€. terénnich

Subjekty, kterym jsou osobni Gdaje
predavany ze zvlastniho zakona

Vykaznictvi (pro zdravotni

pojistovny, MPSV..)

Subjekty opravnéné ze zvlastniho
zakona

Poskytovatelé navazujicich

zdravotnich sluzeb

Krajské hygienické stanice

Systém MIS

Zdravotni pojistovna

Okresni soud

Vymahani pohledavek a uplatnéni
naroki

Externi pravnik

Uéetni

Policie

Exekutofi

Pfichozi a odchozi Ghrady

Smluvni partnefi

Externi pravnik

Provozovani kamerového systému

Subjekty opravnéné ze zvlastniho
zakona

Skodni komise a pojistné udalosti
(majetek a zdravi)

Externi pravnik

Policie

Systém MIS (krajsky Urad)

Spisovna

Oblastni archiv

Zajisténi  dopravy  (piepravy)
klientd — zdravotnicka dopravni
sluzba

Subjekty opravnéné ze zvlastniho
zakona

Zdravotni pojistovny

Monitorovani vybranych
telefonnich linek za G¢elem
zajisténi kontinualni péce o klienta

Subjekty opravnéné ze zvlastniho
zakona (zejména osoby uvedené v
§65 zakona €. 372/2011 Sb. a
poskytovatelé navazujici zdravotni
péce).
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Doba ulozeni osobnich udaiju

Doba uloZeni osobnich Udajd se fidi zakony a dalS§imi pravnimi pfedpisy
uvedenymi v pravnim zakladu zpracovani (viz vy$e). Mohou byt soucasti
smiuvnich dokument(l, o$etfovatelské dokumentace ¢&i Gcetnich dokladl
apod.

Uéel zpracovani Doba zpracovani
Vymahani pohledavek a uplatnéni | 10 let, doba archivace je dale
narok( ovlivnéna dobou trvani pfipadného

sporu do pravni moci rozhodnuti
nebo Uplného vyieSeni jinym

ZzpUsobem
Smlouvy o poskytovani socialni | Soucast kompletni
péce zdrav.dokumentace., tj. az 100let
Socialni dokumentace (Setieni,
hlaseni, jmenné seznamy)
Osetiovatelska dokumentace Soudasti chorobopisu, az 100 let
Ugetni doklady 10 let
Reseni stiZnosti 5 let od ukonceni feSeni stiznosti
Zajisténi  dopravy (pfepravy) |5 let

pacient(
Provozovani kamerového systému | 3 dny
se zaznamem

3. VASE PRAVA TYKAJICi SE OCHRANY VASICH OSOBNICH

UDAJU

Jako klient socialnich sluzeb mate nasledujici prava tykajici se ochrany
Vasich osobnich udajl, které mGZete uplatnit zplisobem uvedenym nize
v El. 4.

e Mate pravo pozadovat od nemocnice pfistup k osobnim tdajim
tykajicim se Vas jako subjektu udaji a mate pravo na jejich
opravu. Mate pravo ziskat od nemocnice potvrzeni, zda osobni
udaje, které se Vas tykaji, jsou nebo nejsou zpracovavany a pokud
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tomu tak je, mate pravo na pfistup kt&mto osobnim Gdajtim.
Pozadate-li o zpfistupnéni osobnich Udaju elektronicky, budou Vam
informace poskytnuty v elektronické formé, ktera se b&Zné uziva,
pokud vyslovné nepoZadate o jiny zplsob poskytnuti. Podrobnosti
uplatnéni Vasich prav naleznete nize.

e Mate prdvo na omezeni zpracovani, a to v nasledujicich
pfipadech:

a) jestlize popirate pfesnost osobnich (daji, miiZzete pozadovat
omezeni jejich zpracovani na dobu potfebnou k tomu, aby
mohla nemocnice pFesnost osobnich UGdaji ovéfit. (pokud
zjistite ve Vasich osobnich udajich nepfesnost, doporusujeme
VyuZit prava na opravu);

b) zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich tdajti
a misto néj poZadujete jen omezeni jejich pouziti;

C) nemochnice jiZ osobni (idaje nepotiebuje pro G&ely zpracovani,
ale Vy je poZadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku;

d) jestlize jste jiz vznesl namitku proti zpracovani v pfipade
zpracovani v opravnéném zajmu spravce &i tietich osob, dokud
nebude ovéfeno, zda opravnéné davody spravce pievazuji nad
opravnénymi duvody subjektu Gdaiju.

e Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, které
se Vas tykaji, v pfipadé, Ze:

a) zpracovani je provadéno na zakladé &l. 6 odst. 1 pism. e)
Nafizeni, tedy odivodriuje-li nemocnice zpracovani tim, Ze je
nezbytné pro spinéni Ukolu provadé&ného ve vefejném zajmu
(vefejnym zamem se rozumi koncept, jehoz cilem je
vSeobecné dobro a spolecensky blahobyt) &i pii vykonu statni
moci (vykonem statni moci se rozumi konani ve vyvazeném
systému tii moci: zakonodarné, vykonné a soudni), nebo
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b) zpracovani je provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni, tedy odGvodiiuje-li nemocnice zpracovani tim, Ze je
nezbytné pro Uely opravnénych zajmi nemocnice nebo treti
strany. Opravnénym zajmem odGvodfiuje nemocnice
provozovani kamerového systéemu.

e Mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu, a to v pfipade,
e se domnivate, Ze zpracovanim osobnich udaji dochazi k
poruseni GDPR. Stiznost muZete podat u dozoroveho uradu, kterym
je:

Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU)

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha

Nasleduijici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich udaju je omezeno
zakonem:

e pravo na vymaz osobnich adaju
Toto Vase pravo je omezeno zakonem &. 372/2011 Sb. , o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach). Vase osobni Gdaje proto nemusi byt vymazany, popf. mohou
byt vymazany jen &asteéné, prestoze pravo na jejich vymaz uplatnite.

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich daju se na Vas
nevztahuje:

 pravo na pienositelnost osobnich tdaji. Divodem je skuteCnost,
e Vage osobni daje nemocnice nezpracovava na zakladé Vaseho
souhlasu s jejich zpracovanim, ani na zakladé smlouvy, a toto
zpracovani havic neprobiha pouze automatizované.
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Upozornéni

Nemocnice ma pravo znat Vase osobni Gdaje na zakladé pravnich
predpisti upravujicich poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb.
Poskytovatel je opravnén a povinen vést osobni dokumentaci osoby,
ktera obsahuje vSechny dokumenty souvisejici s nastupem,
prabéhem poskytované socialni sluzby a s jejim ukonéenim.

4. JAK MUZETE UPLATNIT VASE PRAVA UVEDENA V CLANKU 3?
Zpusob uplatnéni prav

Sva prava na ochranu osobnich udaji mdZete uplatnit pisemné& nebo
elektronicky, a to na niZe uvedenych adresach:

» Pisemné dopisem zaslanym na adresu nemocnice (uvedena vyse),
na obalku prosim zfeteln& uvedte slova ,0SOBNi UDAJE".
Upozorfiujeme, Ze z divodu ochrany osobnich Gdajii musi byt v
Zadosti Ufedné ovéfeny podpis subjektu Gdaji. V pfipadé, Ze
uplatiiujete prava za jinou osobu, musi 2adost obsahovat Gfedné
overenou plnou moc této osoby.

e Osobné u Povéfence pro ochranu osobnich udajii (v dobé jeho
nepfitomnosti na sekretariatu nemocnice). Zde budete z dtivodu
ochrany osobnich Gdaji vyzvani k pfedioZeni dokladu totoZnosti.

e Zaslanim datové zpravy do datové schranky nemocnice.

e Elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
formandlova.michaela@nspka.cz Takovyto e-mail musi obsahovat
elektronicky podpis.

Obsah zadosti na uplatnéni prav
Ve své Zadosti, prosim, uvedte nasleduijici:

* svoji totoZnost;

e specifikujte, jaké pravo uplatfiujete;

e vpfipade, Ze Zadate o kopii osobnich (dajl, specifikuite co
nejpfesnéji, o jaké Udaje zadate;

e Uuvedte, na jakou adresu si piejete odpovédét.
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Upozoriiujeme, Ze s ohledem na mnozstvi do$lé posty i elektronické
komunikace nemiizeme véas reagovat na podani zadosti &i namitky,
které jsou doruceny jinym zpusobem (zejména na jiné e-mailové
adresy). Uvedena prava nelze uplatnit telefonicky ¢&i Gstné. Prava dle
¢l. 3 shora nelze uplatnit telefonicky &i Gstné. Z divodu ochrany
osobnich uddaji nedoporu¢ujeme pro sdélovani osobnich udaju
vyuZivat nezabezpeceného (nezasifrovaného) e-mailu — osobni Gdaje
by mohly byt zneuzity zvendi.

- Ing. Michaela Formandovi .~
ovilenec pro ochrany osobnich gl
,‘,.,M)Z/’L/

C

-------------------------------------------------------------

Ing. Michaela Formandlova
Povérenec pro ochranu osobnich tdaji (DPO)
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